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1. Entenda como o SeuBet Chat funciona!

Bem-vindo ao servigo de Chat do SeuBet (doravante denominado "SeuBet Chat"). O SeuBet
(www.seu.bet.br) é operado pela H2 Licensed Ltda., empresa registrada sob o CNPJ n°
56.303.755/0001-10, devidamente licenciada pela Secretaria de Prémios e Apostas do Ministério
da Fazenda (SPA/MF) para a exploracdo de apostas de quota fixa em é@mbito nacional,
conforme Portaria de Autorizag@o SPA/MF n° 253/2025. Esta operag@o segue rigorosamente o

marco legal brasileiro, incluindo a Lei n°14.790/2023 e as portarias aplicaveis da SPA/MF.

Estes Termos e Condicées de Uso do SeuBet Chat ("Termos do Chat") regem o seu acesso e uso
da funcionalidade de SeuBet Chat disponibilizada em nossa Plataforma. Eles séo um
complemento aos nossos Termos e Condigcdes Gerais (T&C Gerais) e & nossa Politica de

Privacidade.

Ao acessar ou usar o SeuBet Chat, vocé declara que leu, compreendeu e concorda em cumprir
integralmente estes Termos do Chat, bem como os T&C Gerais e nossa Politica de Privacidade,
que sdo incorporados aqui por referéncia. Caso ndo concorde com qualquer parte destes

termos ou dos documentos incorporados, vocé néo deverd utilizar o SeuBet Chat.
2. Definigbes Relevantes

21 Os termos iniciados em mailsculas utilizados nestes Termos do Chat terdo o mesmo
significado que Ihes é atribuido nos T&C Gerais, salvo se expressamente definido de outra

forma aqui.
22, Para os fins especificos destes Termos do Chat, entende-se por:

a) SeuBet Chat: A funcionalidade de comunicagéo em tempo real (chat) disponibilizada na
Plataforma SeuBet, permitindo a interagdo entre os Jogadores e, eventualmente, com

representantes do SeuBet.

b) Conteldo do Usuério: Todas as mensagens, textos, imagens, links ou qualquer outro

material enviado, postado ou compartilhado por vocé através do SeuBet Chat.
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3. Elegibilidade e Acesso ao SeuBet Chat
3.1 Para utilizar o SeuBet Chat, vocé deve:

o) Possuir uma Conta SeuBet validag, verificada e ativa, criacda em conformidade com a

Secdo 3.1 dos T&C Gerais.
b) Ter aidade legal minima de 18 anos.

¢) Ndo se enquadrar em nenhuma das categorias de pessoas impedidas de apostar,

conforme detalhado na Se¢do 3.3 dos T&C Gerais.

d) Cumprir todas as demais condiges de elegibilidade e obrigacées estabelecidas nos

T&C Gerais.

3.2. O SeuBet reserva-se o direito de impor condi¢ées adicionais para o acesso a
determinadas funcionalidades do SeuBet Chat (como a capacidade de enviar mensagens).
Tais condigdes, se aplicdveis, serdo comunicadas previamente aos usudrios e podem incluir,
mas ndo se limitam @, status de verificagdo da conta, histérico de jogo ou outros critérios

definidos pelo SeuBet para garantir a seguranga e a qualidade do ambiente.

3.3. O acesso ao SeuBet Chat podera ser implementado em fases. Caso o acesso inicial seja
vinculado a parceiros (como streamers), estes serdo instruidos sobre as regras de conduta e

Jogo Responsdvel, mas a responsabilidade final pelo cumprimento dos termos permanece sua.
4. Regras de Conduta e Conteldo Proibido

Vocé concorda em utilizar o SeuBet Chat de forma responsavel, ética, legal e respeitosa, em
conformidade com os T&C Gerais e estes Termos do Chat. E estritamente proibido publicar,

transmitir ou compartilhar qualquer Contetddo do Usudrio que:

a) Seja ilegal, prejudicial, ameagador, abusivo, assediante, difamatdrio, calunioso, vulgar,

obsceno, odioso, ou que invada a privacidade de terceiros.

b) Promova discriminagdo com base em raga, género, religido, nacionalidade, deficiéncia,

orientagdo sexual ou idade.
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c) Constitua spam, correntes, esquemas de piréimide, ou qualquer forma de solicitagéo
comercial ndo autorizada, incluindo a publicidade de produtos ou servigos de terceiros

sem permissdo expressa do SeuBet.

d) Viole direitos de propriedade intelectual de terceiros, incluindo direitos autorais, marcas

registradas, patentes ou segredos comerciais, conforme Segdo 20 dos T&C Gerais.

e) Contenha virus de software ou qualquer cédigo malicioso projetado para interromper,

destruir ou limitar a funcionalidade de software, hardware ou equipamentos.

f) Consista em informagées falsas, enganosas ou imprecisas, incluindo a tentativa de se

passar por outra pessoa ou entidade (incluindo funciondrios do SeuBet).
g) Divulgue informacées pessoais de terceiros sem consentimento explicito.
h) Incentive ou promova o jogo irresponsavel. Isso inclui, mas ndo se limita a:

i.  Fazer declaragdes que minimizem os riscos do jogo ou sugiram que & uma

solugdo para problemas financeiros.
ii.  Garantir ou prometer ganhos.
iii.  Pressionar outros usudrios a apostar mais do que desejam ou podem.

iv.  Fazer apologia a comportamentos de risco ou que desrespeitem as ferramentas

de Jogo Responsavel (Segdo 10 dos T&C Gerais).

v.  Compartilhar estratégias que alegadamente "garantem” lucros ou burlam as

regras.

Vi. Discuta, promova ou facilite atividades ilegais, incluindo, mas ndo se limitando q,
lavagem de dinheiro, fraude, manipula¢do de resultados ou o uso de contas de

terceiros.

vii.  Utilize bots, scripts ou qualquer meio automatizado para interagir com o SeuBet

Chat, exceto se expressamente permitido pelo SeuBet.
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viii.  Personifique qualquer pessoa ou entidade, ou declare falsamente ou deturpe sua

afiliagéo.
ix. Interfira ou perturbe o funcionamento do SeuBet Chat.

X.  Uselinguagem desrespeitosa, abusiva ou ameagadora contra outros usudrios ou

a equipe de suporte do SeuBet.
xi. Compartilhe detalhes de login ou incentive outros a fazé-lo.
5. Moderagdo do SeuBet Chat

5.1 Objetivo da Moderagdo: O SeuBet empregard esforgos razodveis para moderar o SeuBet
Chat, visando manter um ambiente seguro, respeitoso e em conformidade com estes Termos
do Chat, os T&C Gerais, a legislagdo aplicavel e os principios de Jogo Responsdvel e Jogo

Limpo.

5.2.  Ferramentas e Métodos: A moderagéo pode incluir monitoramento (manual e/ou
automatizado), uso de filtros, andlise de dendncias e supervisdo humana, especialmente para

decisbes baseadas em automagdo.

5.3. Acdes de Moderacgdo: O SeuBet, a seu exclusivo critério, reserva-se o direito de, no
minimo, tomar as seguintes agdes em caso de violagdo destes Termos do Chat. As agdes serdo
aplicadas de forma proporcional & gravidade e d reincidéncia da violagdo, seguindo os
critérios abaixo:

5.3.1. Adverténcia Formal:
a) Motivagdo: Aplicada em primeiras ocorréncias de violagées de menor gravidade.
b) Conteado Proibido Aplicavel:

i. Uso delinguagem desrespeitosa, abusiva ou ameagadora contra outros usudrios

ou a equipe de suporte (item 4.h.x).

ii. ConstituicGo de spam, correntes ou qualquer forma de solicitagéo comercial ndo

autorizada (item 4.c).
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ii. Interferéncia ou perturbagéo do funcionamento do SeuBet Chat (item 4.h.ix).
5.3.2. Suspens@o Tempordria do Acesso ao SeuBet Chat:

a) Prazos: A duragdo da suspensdo seré determinada pela gravidade da infragéo e pelo

histérico do usudrio, podendo variar de 24 horas a 30 dias.
b) Contetdo Proibido Aplicavel:

i.  Suspensdo de 24 a 72 horas: Reincidéncia em violagdes leves (adverténcia
prévia); publicagdo de informacées falsas, enganosas ou imprecisas (item 4.f);

ou pressionar outros usudrios a apostar mais do que desejom (item 4.h.iii).

ii. Suspensdo de 7 a 30 dias: Publicagdo de contetdo assediante, difamatorio,
calunioso ou odioso (item 4.a); promocdo de discriminacéo (item 4.b); ou
incentivo ao jogo irresponsdavel, como fazer declaragdes que minimizem riscos,
garantam ganhos ou fagam apologia a comportamentos de risco (itens 4.h.j,

4.hii, 4.h.iv).
5.3.3. Banimento Permanente do Usudrio do SeuBet Chat:

a) Motivagdo: Aplicado em casos de violagées graves, reincidéncia de suspensées

tempordrias ou condutas que demonstrem ma-fé.
b) Conteudo Proibido Aplicavel:

i. Divulgacdo de informacgdes pessoais de terceiros sem consentimento explicito

(item 4.9).
ii. Violacdo de direitos de propriedade intelectual de terceiros (item 4.d).

iii. Personificag@o de qualquer pessoa ou entidade, incluindo funciondrios do SeuBet

(itens 4.f e 4.h.viii).

iv.  Utilizagdo de bots, scripts ou qualquer meio automatizado para interagir com o

chat (item 4.h.vii).
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v. Compartilhamento de estratégias que alegadamente "garantem” lucros ou

burlam as regras (item 4.h.v).
vi. Reincidéncia em comportamentos que resultaram em suspensdes prévias.
5.3.4. Aplicag@o de Sangées & Conta SeuBet (Suspensdo ou Encerramento):

a) Motivagdo: Reservada para as violagées mais graves que, além de infringirem as regras
do chat, violam os Termos e Condicées Gerais da plataforma efou a legislagéo

brasileira.
b) Conteldo Proibido Aplicavel:
i.  Publicagéo de conteudo ilegal (item 4.a).

ii. Discussd@o, promoc¢do ou facilitagéo de atividades ilegais, como lavagem de

dinheiro, fraude ou manipulacdo de resultados (item 4.h.vi).
ii. Incluséo de virus de software ou qualquer cédigo malicioso (item 4.e).

iv.  Compartilhamento de detalhes de login ou incentivo para que outros o fagam

(item 4.h.xi).

5.3.6. Ser banido do chat ndo necessariamente implica o encerramento da Conta SeuBet, a
menos que a violagdo também infrinja gravemente os T&C Gerais, conforme previsto na Segdo

1.1 dos T&C Gerais.

5.3.6. Ressalta-se que as agdes acima sdo de natureza exemplificativa. O SeuBet reserva-se o
direito de avaliar cada violagdo individualmente e aplicar a san¢gdo que, a seu exclusivo critério,
julgar mais adequada a situagdo, especialmente em qualquer caso que potencialmente possa
gerar ou que de fato gere prejuizo, dano ou risco & experiéncia de outros usudrios, & reputagdo,

a operacdo e & integridade da plataforma SeuBet efou de terceiros.

5.4. Processo de Denuncia: Os usudrios podem denunciar mensagens ou comportamentos
violadores através das ferramentas na interface do SeuBet Chat ou contatando o Suporte ao

Cliente (Secdo 9 dos T&C Gerais).
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55. Revis@o e Apelagdo: O SeuBet estabelecerd um processo para que os usudrios solicitem
a revisdo de decisées de moderacdo significativas (como suspensées longas ou banimentos).
Informagdes sobre este processo estardo disponiveis através do Suporte ao Cliente. As revisées

buscardo garantir a justica e a consisténcia das decisbes.
6. Conformidade com a Lei Geral de Protecéo de Dados (LGPD)

O tratamento de dados pessodis no dmbito do SeuBet Chat seguiré nossa Politica de

Privacidade e a Lei n°13.709/2018 (LGPD).

6.3. Coleta e Uso de Dados Pessoaqis: Coletaremos identificadores de usudrio, conteddo das
mensagens e metadados para operar, manter, moderar, garantir a seguranga, cumprir
obrigagées legais (incluindo PLD/FTP e Jogo Responsavel) e analisar o uso do servico para
melhorias. Andlises para melhorias com dados identificGveis se basearéo em legitimo interesse,

com avaliagdo de impacto e garantia de direitos.

6.4. Base Legal para Tratamento: O tratamento se baseard no seu consentimento (ao usar o
chat), nosso legitimo interesse (moderacdo, seguranca, melhorias) e cumprimento de

obrigagéo legal ou regulatéria (exigéncias da SPA/MF, COAF).

6.5. Compartiihamento de Dados: Seus dados seréo compartilhados conforme descrito na
Politica de Privacidade, principalmente com autoridades (mediante ordem legal) e prestadores

de servicos sob obrigagdes contratuais.

6.6. Direitos dos Titulares: Vocé possui todos os direitos garantidos pela LGPD, conforme
detalhado na Politica de Privacidade e na Segdo 16.1 dos T&C Gerais. Para exercé-los, contate
nosso Encarregado de Protegdo de Dados (DPO) através dos canais informados na Politica de
Privacidade. A eliminagdo de mensagens especificas pode ser tecnicamente invidvel ou

limitada por obrigagoées legais de retengdo.

6.7.  Segurancga dos Dados: Adotamos medidas técnicas e administrativas para proteger

seus dados, conforme Secdo 15 dos T&C Gerais.

6.8. Retencdo de Dados: Os dados do SeuBet Chat serdo retidos pelo tempo necessario para

cumprir as finalidades e obrigacées legais (como as exigéncias de monitoramento da SPA/MF
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e PLD/FTP), conforme detalhado na Politica de Privacidade e possivelmente exigido por

portarias como a SPA/MF n° 722/2024.
7. Propriedade Intelectual do Conteddo do Usudrio

Vocé é responsdvel pelo Contelddo do Usudrio que posta. Ao postar, vocé concede ao SeuBet
uma licenga ndo exclusiva, mundial e isenta de royalties para usar, reproduzir, exibir e executar
tal conteddo na medida necessdria para operar, manter, moderdr e promover o servigo de
SeuBet Chat e a Plataforma SeuBet. Esta licenga ndo afeta seus direitos de propriedade
intelectual sobre o contedido, mas permite que o exibamos no chat e o utilizemos para fins de
moderagdo e seguranca. Para uso promocional externo que identifique vocé, buscaremos

consentimento adicional quando apropriado.
8. Isengdo de Responsabilidade

8.3. O SeuBet ndo se responsabiliza pelo ContelGdo do Usudrio. As opinides expressas néo

refletem necessariamente nossa opinido.

8.4. Embora moderemos o chat, ndo garantimos a remocdo imediata de todo conteGdo

inadequado. O uso & por sua conta e risco.

8.5. O SeuBet Chat é fornecido "no estado em que se encontra’, sem garantias, conforme

Secdo 19 dos T&C Gerais.
9. Alteracgbes nos Termos do Chat

Reservamo-nos o direito de modificar estes Termos do Chat, seguindo o procedimento descrito
na Sec¢do 22 dos T&C Gerais. Notificaremos sobre alteragdes significativas e solicitaremos seu

consentimento quando exigido.
10. Lei Aplicavel e Foro

Estes Termos do Chat sdo regidos pelas leis do Brasil. Para dirimir litigios, fica eleita a jurisdigéo
dos tribunais brasileiros, conforme Se¢do 25 dos T&C Gerais, com a possibilidade de recurso &

plataforma consumidor.gov.br.
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1. Contato
Para davidas, utilize nossos canais de Suporte ao Cliente (Sec@o 9 dos T&C Gerais).

Ao utilizar o SeuBet Chat, vocé declara que leu, compreendeu e concorda com todos os termos

e condigdes aqui estabelecidos e nos T&C Gerais e Politica de Privacidade.

¢9 seubet
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